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UVJETI KORISTENJA

Ovim tekstom utvrduju se postupak narucivanja, placanja, isporuke te reklamacije proizvoda
koji su ponudeni na stranicama tvrtke Sareni kutak d.o.o., Kastelska 30, 40000 Cakovec.

Prodavatelj je tvrtka Sareni kutak d.o.o., Kastelska 30, 40000 Cakovec, a kupac je osoba koja
narucuje proizvode ponudene na stranici te izvrSava placanje internet bankarstvom (e-
bankingom), opom uplatnicom (virmanom), pouzeéem (placanje prilikom preuzimanja) ili
karti¢no (jednokratno i na rate).

NARUDZBA

Kupac narucuje proizvod ili proizvode na nacin da popuni narudzbu u za to predvidenim
obrascima — pritiskom na odredeni proizvod te spremanjem istog u koSaricu. Roba se smatra
naru¢enom u trenutku kada kupac odabere nacin placanja, potvrdi ga te posalje narudzbu.

Time zavriava proces narudzbe nakon &ega ée djelatnici poduzeéa Sareni kutak d.o.o. provesti
narudzbu te poslati paket na dostavu.

Sve cijene su izrazene s PDV-om u valuti EURO (€).
PLACANJE

Na naSem webshopu nudimo mogucnost pla¢anja putem:

e internet bankarstva (e-banking)
« Kkarti¢no placanje (preko servisa CorvusPay)
e pouzeca (gotovina prilikom preuzimanja paketa)

Troskovi dostave su ukljuceni u cijenu, osim ako to nije drugacije odredeno te su vidljivi
tijekom procesa placanja.

Ukoliko odaberete internet bankarstvo ili opéu uplatnicu kao nacin placanja, na email naveden
u narudzbi zaprimiti ¢ete sve podatke potrebne za uplatu. Paket Saljemo nakon Sto uplata bude
vidljiva na ra¢unu poduzeca ili nam mozete poslati potvrdu na info@sarenikutak.hr.
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ISPORUKA | DOSTAVA

Dostava je BESPLATNA za sve narudzbe iznad 70,00€. Za narudzbe s iznosom manjim
od 70,00€, dostava se placa 4€.

Dostavna sluzba s kojom suradujemo je GLS d.0.0. (General Logistics Systems Croatia
d.o.0.), Overseas, DPD.

Proizvodi se pakiraju na nacin da prilikom transporta postoji minimalna moguénost ostecenja.
Prilikom preuzimanja kupac je duzan provjeriti stanje posiljke te u sluc¢aju oSte¢enja odmah
reklamirati proizvod dostavljacu. Prodavatelj se odri¢e svake odgovornosti u vezi oSte¢enja
koja mogu nastati tijekom dostave.

Prodavatelj se obvezuje poslati posiljku kupcu u roku od 2 - 4 radna dana od trenutka
narudzbe, odnosno zaprimanja potvrde plac¢anja ili vidljive uplate na racun tvrtke. U
suprotnom, javiti ¢emo kupcu kad ¢e biti isporuka. Nakon zaprimanja robe od strane dostavne
sluzbe, posiljka u pravilu stize na kué¢nu adresu u roku od 1 (jednog) radnog dana, osim u
posebnim sluéajevima (otoci, itd.) Za dostavu na otoke molimo pogledati raspored dostave na
ovom linku.

U slucaju da kupac ne primi robu u ocekivanom vremenu ima pravo obavijestiti prodavatelja
kako bi se poduzele daljnje radnje sa svrhom §to brzeg i boljeg rjeSavanja nastale situacije.

Nakon S$to dostavna sluzba zaprimi poSiljku od strane prodavaca, prodava¢ vise nije
odgovoran za daljnji tijek isporuke i eventualna kasnjenja te probleme koji mogu nastati u
vezi daljnje manipulacije i isporuke robe.

Ako kupac odbije primiti robu koju je narucio, prodavatelj ima pravo traziti od kupca naknadu
svih troskova koji su vezani uz isporuku.

TroSkove dostave mozZete provjeriti u svojoj koSarici tj. prilikom kupovine proizvoda putem
naseg web shopa.

Za sve ostale informacije stojimo Vam na raspolaganju!
JAMSTVO

Dajemo jamstvo na sve proizvode, a uz svaki kupljeni proizvod dobivate garanciju na rok od
12 mjeseci.

Kao potrosac, prema Zakonu o obveznim odnosima ¢l. 400. — 429, imate pravo na popravak
Stete, odnosno zamjenu proizvoda u sluc¢aju da unutar 24 mjeseci od preuzimanja proizvoda
primijetite materijalni nedostatak proizvoda. Ukoliko nista od toga nije moguce, vratiti cemo
Vam placeni iznos proizvoda.
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REKLAMACIJE | POVRAT

Kupovinom u internet trgovini ,,Sareni kutak* ostvarujete maksimalno jamstvo da éete
dobiti vrijednost za Va$ novac. Ukoliko neki proizvod ima skrivenu manu - vra¢amo
novac!

Prodavatelj se obavezuje isporuditi proizvod koji je tehnicki ispravan te odgovara opisu
proizvoda koji se nalaze na web stranicama tvrtke Sareni kutak. Slika koja ilustrira proizvoda
na internet stranici ne mora odgovarati stvarnom izgledu proizvoda (nijanse boje, postavke
monitora, itd.)

JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA | POVRAT

Sukladno Zakonu o zastiti potroSaca, u slucaju kupovine na daljinu, ovlaSteni ste jednostrano
raskinuti ugovor ne navode¢i razloge za to u roku od 14 dana od datuma isporuke proizvoda,
odnosno isporuke zadnjeg proizvoda iz narudzbe. Da biste mogli ostvariti pravo na
jednostrani raskid ovoga Ugovora, morate nas obavijestiti o svojoj odluci prije isteka roka i to
izjavom poslanom postom ili elektronickom posStom. U odluci ¢ete navesti svoje ime i
prezime, adresu, broj telefona, adresu elektroniCke poste, a mozete koristiti i naSu kontakt
formu u tu svrhu te primjerak obrasca za jednostrani raskid ugovora dostupan na naSim
stranicama.

Ugovor mozete jednostrano raskinuti koriste¢i spomenuti obrazac ili putem bilo koje druge
nedvosmislene izjave u kojoj izrazavate svoju volju da raskinete ugovor.

Rok za jednostrani raskid krece 14 dana od dana kada je Vama ili trecoj osobi koju ste Vi
odredili, a koja nije prijevoznik, isporu¢ena roba koja je predmet ugovora.

Proizvodi koje vracate, moraju pri povratu biti potpuno neoSteéeni, U nepromijenjenoj
koli¢ini, te u ambalaZi u kojoj ste ih zaprimili zajedno s raCunom 1 garancijom.

Povrat robe iskljucuje robu koja je koristena i/ili kojoj je vidljivo o$teéena ambalaZa.

U slucaju jednostranog raskida, izvrSit ¢emo povrat novca koji smo od Vas primili najkasnije
u roku od 10 dana od dana kada smo zaprimili Vasu odluku o jednostranom raskidu ugovora
te utvrdili da je proizvod vracen bez oStecenja. Ovo vrijedi za slucajeve kad niste odabrali
neki drugi proizvod za zamjenu.

Povrat novca biti ¢e izvrSen na Vas racun, odnosno na neki drugi na¢in u dogovoru s Vama. U
slucaju da pristajete na drugi nacin povrata placenog iznosa, ne snosite nikakve dodatne
troskove. Povrat novca mozemo izvrsiti tek nakon Sto nam roba bude vrac¢ena u stanju u
kakvom ste je zaprimili. (tj. bez vecih oStecenja)
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Robu vratite bez nepotrebnog odgadanja i najkasnije u roku od 14 dana od slanja Vase odluke
0 jednostranom raskidu ugovora. Prema Zakonu o zaStiti potroSaca duzni ste sami snositi
izravne troSkove povrata proizvoda ako koristite svoje pravo na jednostrani raskid ugovora. U
slu¢aju da ste naruéili robu i odbili je primiti bez razloga (ambalaZa nije oste¢ena), Sareni
kutak d.o.o. ima pravo oduzeti Vam od uplacenog iznosa kupoprodajne cijene iznos izravnih
troskova povrata proizvoda.

Odgovorni ste za svako oSte¢ene/umanjenje vrijednosti robe koje je rezultat rukovanja robom,
osim onog koje je bilo potrebno za utvrdivanje prirode, obiljezja i funkcionalnosti robe.

Potvrdu primitka obavijesti o jednostranom raskidu ugovora dostavit ¢emo Vam, bez
odgadanja, elektronickom postom.

ZAMJENA PROIZVODA

Ukoliko je razlog zamjene oSteceni ili neispravan uredaj, zamjena ide na troSak poduzeca
Sareni kutak, a ukoliko je rije¢ o zamjeni uredaja zbog zelje kupca, kupac Salje robu na nase
skladiSte o svom troSku.

Sareni kutak d.o.0. ée na osnovu zahtjeva za zamjenu, korisniku zamijeniti proizvod s novim
u maksimalnom roku deset (10) dana od datuma primitka vraéenog proizvoda na skladiste. U
sluc¢aju da se zamjenski proizvod ne moze isporuciti, moguc je samo povrat sredstava.

Povrat mozete poslati postom na adresu: Sareni kutak d.o.o.
Kastelska 30, Pribislavec
40000 Cakovec

Prodavatelj nije odgovoran za eventualna oSteCenja i ostale obveze koje se nalaze u domeni
dostavne sluzbe.

ONLINE RJESAVANJE SPOROVA (vrijedi od 15. 2. 2016.)

Regulativom EU od 15. 2. 2016. diljem cijele Europske unije sporove vezane uz online
kupnju moguce je rijesiti putem platforme kojoj mozete pristupiti na sljedecoj adresi -
http://ec.europa.eu/odr

Za sva pitanja i zahtjeve u vezi kupljenih proizvoda ili nase usluge molimo da nas kontaktirate
na info@sarenikutak.hr.
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IZJAVA O ZASTITI OSOBNIH PODATAKA

Poduzeée Sareni kutak d.o.o. se obvezuje pruzati zastitu osobnih podataka kupaca, na nain
da prikuplja samo osnovne podatke o kupcima/korisnicima koji su nuzni za ispunjenje nasih
obveza.

Poduzeée Sareni kutak d.o.o. informira kupce o nadinu koristenja prikupljenih podataka,
redovito daje kupcima mogucnost izbora u upotrebi njihovih podataka, ukljucuju¢i moguénost
odluke Zele li ili ne da se njihovo ime ukloni s lista koje se koriste za marketinske kampanje.

Svi se podaci o korisnicima strogo ¢uvaju i dostupni su samo djelatnicima kojima su ti podaci
nuzni za obavljanje posla.

Svi djelatnici poduzeéa Sareni kutak d.0.0. odgovorni su za postivanje nadela zastite
privatnosti.

OBAVIJEST O NACINU PODNOSENJA PRIGOVORA POTROSACA

Sukladno ¢l. 10. Zakona o zastiti potrosaca (Nar. nov., br. 79/07., 125/07. -isp., 79/09. i 89/09.
-isp.) obavjestavamo potrosace da prigovor mogu dostaviti u pisanom obliku na adresu:

Sareni kutak d.o.o., Kastelska 30, Pribislavec, 40000 Cakovec
ili na e-mail adresu: info@sarenikutak.hr

Odgovor na vas prigovor poslati ¢emo Vam u pisanom obliku najkasnije 15 dana od dana
primitka prigovora. Stoga, molimo da nam u prigovoru navedete ime i prezime, te adresu za
dostavu odgovora.
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INFORMACIJE O TVRTKI :

Sareni kutak druitvo s ograni¢enom odgovorno$éu za uvoz i proizvodnju igracaka
Kastelska 30, Pribislavec

40000 Cakovec

Adresa elektronicke poste:

info@sarenikutak.hr

Info telefon:

099/ 415 3809

Webshop je otvoren za narudzbe od 0-24, a pitanja vezana uz web kupovinu mozete slati na
email info@sarenikutak.hr

Tvrtka upisana u trgovacki registar:

Trgovacki sud u Varazdinu / MBS: 070098921 / OIB: 58247194538

PRIVREDNA BANKA ZAGREB D.D.

Broj racuna: 2340009-1116042797

IBAN: HR8923400091116042797

Iznos temeljnoga kapitala drustva: 2654,46€ (20.000,00 kn) / u cijelosti upla¢en u novcu
Clan drustva: Dragutin Prprovié

Clan drustva: Zeljka Prprovi¢

Osoba ovlastena za zastupanje: Dragutin Prprovi¢

Navedeno moZete vidjeti na ovom linku - Sareni kutak

OPCENITO

Kupac snosi odgovornost za to¢nost i potpunost unesenih podataka prilikom kupnje.

Mail adresa putem koje ste nam slali upit, odnosno ostavili u narudzbi, koristiti ¢emo kako bi
Vas obavijestili o novostima 1 popustima. Ako ne Zelite primati mailove od nas, na kraju
svakog maila postoji link za odjavu ili mozZete nam poslati mail s naznakom odjava.

Ukoliko imate kakvih pitanja, pohvala ili prituzbi, mozete nas kontaktirati na
info@sarenikutak.hr
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